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Co rozumiemy mówiàc o prawach konsumenta?

W coraz wi´kszym stopniu zwracamy uwag´ na tak zwanà ochron´ konsumenta. Co
dok∏adnie znaczy to okreÊlenie, w jaki sposób i przed czym chroni? Odpowiedzi na te
i inne pytania postaramy si´ Paƒstwu przybli˝yç w niniejszej publikacji. Powo∏ujàc si´
na dokumenty Unii Europejskiej, ochrona konsumenta obejmuje nast´pujàce zagad-
nienia:
1. ochron´ zdrowia i bezpieczeƒstwa,
2. ochron´ ekonomicznych interesów konsumentów,
3. prawo do rzetelnej informacji,
4. ochron´ prawnà,
5. reprezentowanie konsumentów na poziomie narodowym i komunalnym.
Nie jest to katalog, który istnia∏ ju˝ od poczàtku wspó∏pracy mi´dzy paƒstwami
w ramach Wspólnoty Europejskiej. Do dzisiejszego kszta∏tu ochrony praw konsumenc-
kich dochodzono przez lata, a tylko jedno jest pewne – ze wzgl´du na rozwój nowych
technologii wspomniane zagadnienia z ca∏à pewnoÊcià b´dà poszerzaç swój zakres.

HH
Ochrona konsumenta w UE

U podstaw formalnoprawnych obszaru ochrona konsumentów i zdrowia le˝a∏o prag-
nienie podniesienia standardu ˝ycia. Temu celowi przyÊwieca∏a preambu∏a traktatu
za∏o˝ycielskiego Europejskiej Wspólnoty Gospodarczej, w której w 1957 roku sformu-
∏owano zadanie poprawy warunków ˝ycia w paƒstwach cz∏onkowskich, a tak˝e arty-
ku∏ 2 Traktatu o Wspólnotach Europejskich. 
Kolejnym aktem prawnym wydanym na rzecz ochrony praw konsumenta by∏ uchwa-
lony w 1975 roku przez Rad´ Unii Europejskiej „Pierwszy Program Europejskiej
Wspólnoty Gospodarczej ds. Polityki na rzecz Ochrony i Informacji Konsumentów”.
W dokumencie tym zawarty by∏ wspomniany wy˝ej katalog praw. Kolejnym wa˝nym
dokumentem, który przyczyni∏ si´ do nowej dynamiki w tej dziedzinie, by∏ Jednolity
Akt Europejski z 1987 roku, zmieniajàcy art. 95 ust. 3 Traktatu o Wspólnotach Eu-
ropejskich, który stanowi∏, ˝e przy rozwoju rynku wewn´trznego jako podstaw´ nale-
˝y przyjmowaç „wysoki poziom ochrony” w dziedzinie zdrowia, bezpieczeƒstwa,

ochrony Êrodowiska i konsumentów. 
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Traktat o Unii Europejskiej, który wszed∏ w ˝ycie w listopadzie 1993 roku, zdefinio-
wa∏ po raz pierwszy europejskà polityk´ ochrony konsumenta jako samodzielnà dzie-
dzin´ polityki unijnej za poÊrednictwem art. 153 Traktatu o Wspólnotach Europej-
skich. Unia Europejska uzyska∏a uprawnienia do wspó∏tworzenia systemu ochrony
konsumentów wraz z ustawodawcami krajowymi. Od tej pory przepisy UE w tej dzie-
dzinie mogà (ale nie muszà) byç przyjmowane w kontekÊcie dzia∏aƒ zwiàzanych
z harmonizacjà przepisów krajowych. Wspomniany artyku∏ 153 daje Wspólnocie Eu-
ropejskiej uprawnienia do uchwalania regulacji, które „wspierajà, uzupe∏niajà i moni-
torujà dzia∏ania paƒstw cz∏onkowskich”.
Po zakoƒczeniu konferencji mi´dzyrzàdowej poÊwi´conej reformie Traktatu o UE na
szczycie w Amsterdamie w czerwcu 1997 roku sektor polityki ochrony konsumenta
zosta∏ wzmocniony. Podczas tego szczytu artyku∏ 153 Traktatu o Wspólnotach Euro-
pejskich zyska∏ potwierdzenie. W Traktacie g∏ówne cele, które zosta∏y wyznaczone
w tej dziedzinie, dotyczà: ochrony zdrowia i bezpieczeƒstwa ekonomicznego intere-
sów ekonomicznych obywateli Unii, a tak˝e rozwijania prawa do informacji.

HH
Dzia∏ania UE w obszarze ochrony konsumenta

Nowe technologie informacyjne stanowià nowe wyzwania zarówno dla krajowych sys-
temów ochrony konsumentów, jak i dla europejskiej polityki w tej dziedzinie. Wraz ze
wzrostem wydatków konsumentów na zakup us∏ug, które w coraz wi´kszym stopniu
sà dostosowywane do ich indywidualnych potrzeb, nale˝y dostosowaç przepisy pra-
wa wspólnotowego do zachodzàcych zmian. Nie bez znaczenia jest tu równie˝ mo˝-
liwoÊç korzystania przez konsumentów z Internetu. Prawa konsumenckie musza byç
zagwarantowane dla klientów us∏ug kupna, sprzeda˝y, wynajmu czy transakcji zawie-
ranych za pomocà komputerów. Wszelkie nowe przepisy z zakresu e-biznesu dotyczà-
ce na przyk∏ad podpisu elektronicznego by∏y przyj´te z uwzgl´dnieniem nie tylko mo˝-
liwoÊci technicznych, ale w znacznej mierze pod kàtem ochrony praw konsumentów.

HH
Negocjacje Polski z Unià Europejskà w obszarze dotyczàcym
ochrony konsumenta

W obszarze negocjacyjnym „Ochrona konsumentów i zdrowia” niezb´dne dzia∏ania
dostosowawcze obejmujà zarówno harmonizacj´ prawa, jak i wzmocnienie struktur
administracyjnych kontroli rynku. Acquis w obszarze „Ochrona konsumentów
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i zdrowia” obejmuje dyrektywy dotyczàce bezpieczeƒstwa zdrowotnego i ekonomicz-
nego konsumentów. Dyrektywy te zawierajà katalog praw konsumenckich, których re-
alizacj´ ma gwarantowaç ka˝de paƒstwo cz∏onkowskie w drodze wprowadzenia od-
powiednich regulacji prawnych oraz instytucji odpowiedzialnych za ich wdro˝enie
i stosowanie.
Strona polska w swym stanowisku negocjacyjnym zadeklarowa∏a gotowoÊç przyj´cia
i wdro˝enia acquis przedstawionego jej w rozdziale „Ochrona konsumenta i zdrowia”
do momentu uzyskania cz∏onkostwa w Unii Europejskiej. Niezb´dne dzia∏ania dosto-
sowawcze obejmujà zarówno harmonizacj´ prawa, jak i wzmocnienie struktur admi-
nistracyjnych kontroli rynku oraz pozarzàdowych organizacji konsumenckich. Zgodnie
z deklaracjà strony polskiej wdro˝enie poszczególnych aktów prawnych UE do prawo-
dawstwa krajowego nastàpi do koƒca roku 2000, z wyjàtkiem dyrektywy
87/102/EWG, której pe∏na implementacja w cz´Êci bezpoÊrednio zale˝nej od uwarun-
kowaƒ technologicznych (bankowy systemy informatyczne w kontekÊcie rozpocz´cia
nowego stulecia) nastàpi do koƒca 2002 roku. W ramach harmonizacji strona polska
wprowadzi te˝ tryb dochodzenia roszczeƒ konsumenckich.

HH
Pomoc Unii Europejskiej dla Polski w obszarze dotyczàcym
ochrony praw konsumenta

Unia Europejska pomaga w dostosowaniu naszego systemu instytucjonalnego do
wymagaƒ sprawnego funkcjonowania rynku konsumenckiego, pomagajàc w wprowa-
dzeniu takich koniecznych zmian instytucjonalnych jak: budowa infrastruktury insty-
tucjonalnej systemu dochodzenia roszczeƒ konsumenckich przez wprowadzenie
sàdów polubownych jako organu, który ma s∏u˝yç rozstrzyganiu sporów mi´dzy kon-
sumentami i przedsi´biorcami dzia∏ajàcymi przy inspekcji handlowej.
Unia Europejska uczestniczy finansowo w zmianach, które sà potrzebne do utworze-
nia sprawnej ochrony praw konsumenta. Sà to przyk∏adowo inwestycje zwiàzane z:
finansowaniem zatrudnienia nowych pracowników, szkolenia itp. Inwestycje te sà
finansowane przede wszystkim z programu PHARE.

HH
Polskie instytucje ochrony praw konsumenta

Urzàd Ochrony Konkurencji i Konsumentów zosta∏ powo∏any do ˝ycia na mocy usta-
wy z dnia 24 lutego 1990 roku o przeciwdzia∏aniu praktykom monopoli-
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stycznym. Poczàtkowo nosi∏ on nazw´ Urz´du Antymonopolowego. Do jego zadaƒ
nale˝a∏o zapewnienie rozwoju konkurencji oraz ochrony przedsi´biorców nara˝onych
na stosowanie praktyk monopolistycznych.
W dniu 1 kwietnia wesz∏a w ˝ycie ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentów (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z póên. zm.). Ustawa ta zastàpi-
∏a ustaw´ z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdzia∏aniu praktykom monopolistycznym
i ochronie interesów konsumentów (Dz.U. z 1999 r. Nr 52, poz. 547 z póên. zm.).
Na mocy tej ustawy do zakresu dzia∏ania prezesa UOKiK nale˝y mi´dzy innymi: 
• sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsi´biorców przepisów wy˝ej wy-

mienionej ustawy, 
• przygotowywanie projektów rzàdowych programów rozwoju konkurencji oraz pro-

jektów rzàdowej polityki konsumenckiej, 
• opiniowanie projektów aktów prawnych dotyczàcych praktyk ograniczajàcych kon-

kurencj´, rozwoju konkurencji lub warunków jej powstawania, a tak˝e ochrony in-
teresów konsumentów, 

• przedk∏adanie Radzie Ministrów okresowych sprawozdaƒ z realizacji rzàdowych
programów rozwoju konkurencji i polityki konsumenckiej, 

• wyst´powanie do przedsi´biorców i zwiàzków przedsi´biorców w sprawach ochro-
ny praw i interesów konsumentów, 

• wyst´powanie do wyspecjalizowanych jednostek i odpowiednich organów kontroli
paƒstwowej o wykonanie badaƒ przestrzegania praw konsumentów, 

• nadzór nad ogólnym bezpieczeƒstwem produktów w zakresie wynikajàcym z usta-
wy z dnia 22 stycznia 2000 r. o ogólnym bezpieczeƒstwie produktów (Dz.U.
Nr 15, poz. 179), 

• inicjowanie badaƒ towarów i us∏ug wykonywanych przez organizacje konsumenckie,
• opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programów edukacyjnych popularyzu-

jàcych wiedz´ o prawach konsumentów, 
• podejmowanie czynnoÊci wynikajàcych z ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochro-

nie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialnoÊci za szkod´ wyrzàdzo-
nà przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 poz. 271), 

• wykonywanie innych zadaƒ okreÊlonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsu-
mentów lub odr´bnych ustawach. 
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