Jak chronione sg prawa

konsumenta w UEZ
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* Co rozumiemy mowiac o prawach konsumenta?

W coraz wigkszym stopniu zwracamy uwage na tak zwang ochrone konsumenta. Co
doktadnie znaczy to okreslenie, w jaki sposéb i przed czym chroni? Odpowiedzi na te
i inne pytania postaramy sie Panstwu przyblizy¢ w niniejszej publikacji. Powotujac sie
na dokumenty Unii Europejskiej, ochrona konsumenta obejmuje nastepujace zagad-
nienia:

. ochroneg zdrowia i bezpieczenstwa,

. ochrone ekonomicznych intereséw konsumentéw,

. prawo do rzetelnej informaciji,

. ochrong prawna,

. reprezentowanie konsumentéw na poziomie narodowym i komunalnym.

Nie jest to katalog, ktdry istniat juz od poczatku wspétpracy miedzy panstwami
w ramach Wspélnoty Europejskiej. Do dzisiejszego ksztattu ochrony praw konsumenc-

kich dochodzono przez lata, a tylko jedno jest pewne — ze wzgledu na rozwdj nowych
technologii wspomniane zagadnienia z catg pewnoscig bedg poszerzaé swdj zakres.

** Ochrona konsumenta w UE

U podstaw formalnoprawnych obszaru ochrona konsumentéw i zdrowia lezato prag-
nienie podniesienia standardu zycia. Temu celowi przy$wiecata preambuta traktatu
zatozycielskiego Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej, w ktérej w 1957 roku sformu-
fowano zadanie poprawy warunkéw zycia w panstwach cztonkowskich, a takze arty-
kut 2 Traktatu o Wspdlnotach Europejskich.

Kolejnym aktem prawnym wydanym na rzecz ochrony praw konsumenta byt uchwa-
lony w 1975 roku przez Rade Unii Europejskiej ,Pierwszy Program Europejskiej
Wspdlnoty Gospodarczej ds. Polityki na rzecz Ochrony i Informacji Konsumentéw”.
W dokumencie tym zawarty byt wspomniany wyzej katalog praw. Kolejnym waznym
dokumentem, ktéry przyczynit sie do nowej dynamiki w tej dziedzinie, byt Jednolity
Akt Europejski z 1987 roku, zmieniajacy art. 95 ust. 3 Traktatu o Wspdlnotach Eu-
ropejskich, ktéry stanowit, Zze przy rozwoju rynku wewnetrznego jako podstawe nale-
zy przyjmowaé ,wysoki poziom ochrony” w dziedzinie zdrowia, bezpieczenstwa,
ochrony $rodowiska i konsumentdow.
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Traktat o Unii Europejskiej, ktéry wszedt w zycie w listopadzie 1993 roku, zdefinio-
wat po raz pierwszy europejska polityke ochrony konsumenta jako samodzielng dzie-
dzine polityki unijnej za posrednictwem art. 153 Traktatu o Wspdlnotach Europej-
skich. Unia Europejska uzyskafa uprawnienia do wspéftworzenia systemu ochrony
konsumentéw wraz z ustawodawcami krajowymi. Od tej pory przepisy UE w tej dzie-
dzinie moga (ale nie muszg) by¢ przyjmowane w kontekscie dziatann zwigzanych
z harmonizacjg przepiséw krajowych. Wspomniany artykut 153 daje Wspdlnocie Eu-
ropejskiej uprawnienia do uchwalania regulacji, ktére ,wspieraja, uzupetniaja i moni-
toruja dziatania panstw cztonkowskich”.

Po zakonczeniu konferencji miedzyrzadowej poswieconej reformie Traktatu o UE na
szczycie w Amsterdamie w czerwcu 1997 roku sektor polityki ochrony konsumenta
zostat wzmocniony. Podczas tego szczytu artykut 153 Traktatu o Wspélnotach Euro-
pejskich zyskat potwierdzenie. W Traktacie gtéwne cele, ktére zostaty wyznaczone
w tej dziedzinie, dotycza: ochrony zdrowia i bezpieczenstwa ekonomicznego intere-
sow ekonomicznych obywateli Unii, a takze rozwijania prawa do informaciji.

** Dziafania UE w obszarze ochrony konsumenta

Nowe technologie informacyjne stanowig nowe wyzwania zaréwno dla krajowych sys-
teméw ochrony konsumentéw, jak i dla europejskiej polityki w tej dziedzinie. Wraz ze
wzrostem wydatkéw konsumentéw na zakup ustug, ktére w coraz wiekszym stopniu
sg dostosowywane do ich indywidualnych potrzeb, nalezy dostosowacé przepisy pra-
wa wspolnotowego do zachodzacych zmian. Nie bez znaczenia jest tu rowniez moz-
liwos¢ korzystania przez konsumentéw z Internetu. Prawa konsumenckie musza byé
zagwarantowane dla klientéw ustug kupna, sprzedazy, wynajmu czy transakcji zawie-
ranych za pomocg komputeréw. Wszelkie nowe przepisy z zakresu e-biznesu dotycza-
ce na przyktad podpisu elektronicznego byty przyjete z uwzglednieniem nie tylko moz-
liwosci technicznych, ale w znacznej mierze pod katem ochrony praw konsumentéw.

** Negocjacje Polski z Unig Europejska w obszarze dotyczacym

ochrony konsumenta

W obszarze negocjacyjnym ,,Ochrona konsumentéw i zdrowia” niezbedne dziatania
dostosowawcze obejmujg zardwno harmonizacje prawa, jak i wzmocnienie struktur
administracyjnych kontroli rynku. Acquis w obszarze ,Ochrona konsumentéw
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i zdrowia” obejmuje dyrektywy dotyczace bezpieczenstwa zdrowotnego i ekonomicz-
nego konsumentéw. Dyrektywy te zawierajg katalog praw konsumenckich, ktérych re-
alizacje ma gwarantowaé kazde panstwo cztonkowskie w drodze wprowadzenia od-
powiednich regulacji prawnych oraz instytucji odpowiedzialnych za ich wdrozenie
i stosowanie.

Strona polska w swym stanowisku negocjacyjnym zadeklarowata gotowos$¢ przyjecia
i wdrozenia acquis przedstawionego jej w rozdziale ,,Ochrona konsumenta i zdrowia”
do momentu uzyskania cztonkostwa w Unii Europejskiej. Niezbedne dziatania dosto-
sowawcze obejmujg zaréwno harmonizacje prawa, jak i wzmocnienie struktur admi-
nistracyjnych kontroli rynku oraz pozarzadowych organizacji konsumenckich. Zgodnie
z deklaracja strony polskiej wdrozenie poszczegdlnych aktéw prawnych UE do prawo-
dawstwa krajowego nastgpi do konca roku 2000, z wyjatkiem dyrektywy
87/102/EWG, ktdrej petna implementacja w czesci bezposrednio zaleznej od uwarun-
kowan technologicznych (bankowy systemy informatyczne w konteksScie rozpoczecia
nowego stulecia) nastapi do korica 2002 roku. W ramach harmonizacji strona polska
wprowadzi tez tryb dochodzenia roszczen konsumenckich.

** Pomoc Unii Europejskiej dla Polski w obszarze dotyczacym

ochrony praw konsumenta

Unia Europejska pomaga w dostosowaniu naszego systemu instytucjonalnego do
wymagan sprawnego funkcjonowania rynku konsumenckiego, pomagajac w wprowa-
dzeniu takich koniecznych zmian instytucjonalnych jak: budowa infrastruktury insty-
tucjonalnej systemu dochodzenia roszczen konsumenckich przez wprowadzenie
sadéw polubownych jako organu, ktéry ma stuzy¢ rozstrzyganiu sporéw miedzy kon-
sumentami i przedsiebiorcami dziatajacymi przy inspekcji handlowe;.

Unia Europejska uczestniczy finansowo w zmianach, ktére sa potrzebne do utworze-
nia sprawnej ochrony praw konsumenta. Sg to przyktadowo inwestycje zwigzane z:
finansowaniem zatrudnienia nowych pracownikéw, szkolenia itp. Inwestycje te sa
finansowane przede wszystkim z programu PHARE.

** Polskie instytucje ochrony praw konsumenta

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zostat powotany do zycia na mocy usta-
wy z dnia 24 lutego 1990 roku o przeciwdziataniu praktykom monopoli-
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stycznym. Poczatkowo nosit on nazwe Urzedu Antymonopolowego. Do jego zadan
nalezato zapewnienie rozwoju konkurencji oraz ochrony przedsiebiorcéw narazonych
na stosowanie praktyk monopolistycznych.

W dniu 1 kwietnia weszta w zycie ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z p6zn. zm.). Ustawa ta zastapi-
fa ustawe z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym
i ochronie intereséw konsumentéw (Dz.U. z 1999 r. Nr 52, poz. 547 z pdézn. zm.).
Na mocy tej ustawy do zakresu dziatania prezesa UOKIiK nalezy migdzy innymi:

* sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcdw przepiséw wyzej wy-
mienionej ustawy,

* przygotowywanie projektéw rzadowych programéw rozwoju konkurencji oraz pro-
jektéw rzadowej polityki konsumenckiej,

* opiniowanie projektow aktéw prawnych dotyczacych praktyk ograniczajacych kon-
kurencje, rozwoju konkurencji lub warunkéw jej powstawania, a takze ochrony in-
teresow konsumentow,

» przedktadanie Radzie Ministrow okresowych sprawozdan z realizacji rzadowych
programoéw rozwoju konkurencji i polityki konsumenckiej,

* wystepowanie do przedsigbiorcédw i zwigzkéw przedsigbiorcéw w sprawach ochro-
ny praw i intereséw konsumentéw,

* wystepowanie do wyspecjalizowanych jednostek i odpowiednich organédw kontroli
panstwowej o wykonanie badan przestrzegania praw konsumentéw,

* nadzér nad ogdlnym bezpieczenstwem produktéw w zakresie wynikajagcym z usta-
wy z dnia 22 stycznia 2000 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéw (Dz.U.
Nr 15, poz. 179),

* inicjowanie badan towardéw i ustug wykonywanych przez organizacje konsumenckie,

* opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych popularyzu-
jacych wiedze o prawach konsumentow,

* podejmowanie czynnos$ci wynikajacych z ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochro-
nie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzo-
na przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22 poz. 271),

* wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw lub odrebnych ustawach.
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