Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ) *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .

*

Zatacznik nr 1

Projekt
Zarzadzenia NR ............ /2025
Starosty Lubanskiego
zdnia ..o, r.

w sprawie wprowadzenia ,,Procedury postepowania pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Lubaniu w stosunku do os6b ze szczeg6lnymi potrzebami”

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. 2024 poz. 107 z péz. zm.) w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2024
poz. 1411) zarzadza sig, co nastepuje:

8§ 1. Wprowadzam ,, Procedure postepowania pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Lubaniu w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami ”, ktdra stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego Zarzadzenia oraz wzor wniosku o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej , zatacznik nr do 2.

8§ 2. Zobowigzuje sie pracownikéw Starostwa Powiatowego w Lubaniu do
stosowania zasad okreslonych w Procedurze.

8§ 3. Procedura postepowania pracownikow Starostwa Powiatowego w Lubaniu
w stosunku do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami zostanie zamieszczona na stronie BIP
Urzedu.

8§ 4. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Pracownikom Starostwa Powiatowego w
Lubaniu.

8 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1
Do Zarzadzenia Nr ....... /2025
Starosty Lubanskiego

»Procedura postepowania pracownikéw Starostwa Powiatowego w Lubaniu

w stosunku do osdb ze szczeg6lnymi potrzebami ,,

§1

1. Celem Procedury jest okreslenie zasad postepowania dla
pracownikow Starostwa Powiatowego w Lubaniu, zwanego dalej
,2Urzedem” w stosunku do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami —
interesantdw Urzedu oraz stworzenie Urzedu przyjaznym i dostepnym

w sposOb zapewniajgcy poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

2. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo okolicznosci, w ktorych
sie znajdujg, muszg podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia barier zycia na rowni
z innymi osobami.

§2

1. Do budynku Starostwa Powiatowego w Lubaniu prowadzg cztery wejscia.

Lider

Wejscie gtdwne znajduje sie od strony ul. Mickiewicza, trzy boczne od
strony parkingu. Od gtéwnego wejscia do wejscia bocznego prowadzi
Sciezka dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Przy tych drzwiach znajduje

sie dzwonek przywotujgcy pracownika urzedu.
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Na pierwszym pietrze budynku przy Wydziale Komunikacji i
Drogownictwa znajduje sie punkt obstugi interesanta. W punkcie obstugi
interesanta znajduje sie przenosna petla indukcyjna. Na kazdym pietrze
znajduja sie tyfloplany. Pracownicy punktu obstugi interesanta na prosbe
osoby ze szczegdlnymi potrzebami majg obowigzek udostepnié wskazane
urzadzenie lub mapy i poinformowac o tym fakcie jednego z
Koordynatoréw ds. dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Kazdy pracownik Urzedu ma obowigzek na zyczenie osoby niestyszacej,
potgczycC sie on-line z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego, w
wyznaczonym miejscu w Urzedzie wchodzac na strone
www.spluban.ecog.pl

Kazdy pracownik Urzedu ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy
osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci.

W celu sprawnego obstuzenia osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
pracownicy Urzedu zawsze mogg prosi¢ o pomoc w obstudze
Koordynatoréw ds. dostepnosci.

Po zakonczeniu obstugi, pracownik Urzedu pomaga osobie ze
szczegblnymi potrzebami w opuszczeniu budynku.

W przypadku wystgpienia pozaru lub innego zagrozenia, Urzad zapewnia
mozliwos¢ ewakuacji osobie ze szczegdlnymi potrzebami — wyznaczony
pracownik Urzedu pomaga osobie ze szczegdlnymi potrzebami
bezpiecznie opusci¢ budynek i udac sie w wyznaczone miejsce zbiorki do

ewakuacji.
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§3

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi
potrzebami dostepnosci cyfrowej strony internetowej Starostwa
Powiatowego w Lubaniu t.j https://www.powiatluban.pl/ oraz
https://bip.powiatluban.pl/ zapewniony zostaje interesantowi
alternatywny sposdb dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na
zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego oraz za
pomocy srodkow komunikacji elektronicznej. Ponizej dane kontaktowe:

Tel. 75/ 64 64 300; e-mail: sekretariat@powiatluban.pl.pl

W przypadku kontaktu osoby ze szczegdlnymi potrzebami za pomocg
telefonu, poczty elektronicznej lub tradycyjnej pracownik Urzedu
podejmuje niezbedne dziatania w celu sprawnego zatatwienia sprawy
przez interesanta.

§4

Starostwo Powiatowe w Lubaniu zapewnia wstep do budynku osobie z

psem asystujgcym.

. Pies asystujacy to odpowiednio wyszkolony pies, wspomagajacy osobe ze

szczegolnymi potrzebami w czynnosciach zycia codziennego.

W strefie wejscia do budynku Starostwa Powiatowego w Lubaniu,
w widocznym miejscu umieszczony jest piktogram informujacy o
mozliwosci wizyty w Urzedzie z psem asystujgcym.

Korzystajgc z pomocy psa asystujgcego, interesant ma prawo wstepu na

teren budynku Urzedu z wytgczeniem pomieszczen technicznych.
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5. Pies asystujgcy musi by¢ wyposazony w uprzaz, na ktérej w widocznym
miejscu musi byé umieszczony napis ,,pies asystujacy”.

6. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzana jest posiada¢ certyfikat
potwierdzajgcy status psa asystujgcego oraz swiadectwo szczepienia
zwierzecia.

7. Osoba z niepetnosprawnoscia nie jest zobowigzana do zaktadania psu

asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

§5

1. Sposdb postepowania w przypadku wejscia osoby z niepetnosprawnoscia

korzystajgcej z pomocy psa asystujgcego:

1) pracownik Urzedu towarzyszgcy osobie korzystajgcej z pomocy psa
asystujgcego powinien iS¢ zawsze przed petentem, po przeciwnej
stronie jak pies bgdZ w sposéb uzgodniony z wtascicielem psa,

2) psa asystujgcego w zadnym wypadku nie nalezy gtaskaé ani
dotykac, nie nalezy tez patrze¢ mu w oczy, ani w zaden inny
sposdb rozpraszac go w pracy, jego uwaga powinna byc¢ skupiona
tylko na osobie z niepetnosprawnoscia, z ktdrg pracuje (pies czesto
ma kamizelke z napisem , Nie gtaskac¢ — pracuje” lub , Nie zaczepiaj
mnie — jestem w pracy”),

3) pracownik towarzyszgcy moze zaproponowac podanie psu
asystujgcemu wody, jednak musi to uzgodnic¢ z wtascicielem psa.
Starostwo Powiatowe w Lubaniu zapewnia miske do wody dla psa,

4) w razie watpliwosci pracownik Urzedu jest uprawniony do

sprawdzenia Certyfikatu wydanego dla psa asystujgcego.
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§6
Definicje
1. Pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w
szczegolnosci:

1) pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej wspomagajacy
osobe niewidoma lub niedowidzgcg w samodzielnym i bezpiecznym
poruszaniu sie w przestrzeni publicznej,

2) pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo — towarzyszacy osobie
poruszajgcej sie na wdzku, specjalizuje sie w podnoszeniu, podawaniu
przedmiotéw, otwieraniu drzwi i naciskaniu przyciskéw,

3) pies sygnalizujgcy osoby gtuchej lub niedostyszgcej — asystujgcy osobie
niestyszacej lub niedostyszgcej przez zwracanie jej uwagi na okreslone
dzwieki, a nastepnie doprowadzenie jej do zrodfa hatasu,

4) pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca) — wyczuwa
nadchodzacy atak choroby i ostrzega o tym wtasciciela lub osoby z jego

otoczenia lub reaguje na atak choroby.

2. Uprzaz dla psa asystujgcego to rodzaj uprzezy dla psa, ktora posiada:
1) szeroka tasme w ksztatcie litery ,,U” (patrzac z gory) poprowadzong
przed mostkiem, statej dtugosci (nieregulowang),
2) tasme (petle) poprowadzong wokdt klatki piersiowej, zapinang i
regulowang,
3) uchwyt (rgczke) w gérnej czesci (na przedtuzeniu petli) umozliwiajgcy

przypiecie smyczy lub przytrzymanie zwierzecia na spacerze.

3. Certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego — powinien by¢ wydany

przez podmiot, ktdry zostat wpisany do specjalnego rejestru prowadzonego
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przez petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych. Certyfikat musi

zawierac:

1) miejsce i date wydania certyfikatu,

2) numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika
Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,

3) rase, imie oraz date urodzenia psa,

4) imie i nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktdrej pies asystujacy
bedzie stuzyt,

5) podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczec¢ i podpis podmiotu

wydajgcego certyfikat.
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Zalacznik nr 2
Do Zarzadzenia Nr .......... /2025
Starosty Lubanskiego
Z dnia ................
Data
Miejscowosé

e-mail — kontakt za posrednictwem e-maila

Starostwo Powiatowe w Lubaniu
ul. Mickiewicza 2
59-800 Luban

Whniosek

o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej.

1. Imie i nazwisko:
2. Wskaz preferowang forme kontaktu ze strony Urzedu i podaj wybrane dane
kontaktowe:
O telefonicznie:
O e-mailowo:
O korespondencyjnie:
O telefonicznie przez osobe trzecia:
3. Wskaz i krotko opisz brak dostepnosci:

O architektoniczne;j:

O informacyjno-komunikacyjnej:
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Podpis Wnioskodawcy
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